
 

Aviso Privacidad Integral 

Base de Datos de Buzón de Quejas 

Colegio de Educación Profesional Técnica del Estado de Puebla con domicilio en Avenida 
San Martín Texmelucan Número 72, Colonia La Paz, Puebla, Puebla; es la responsable del 
tratamiento de los datos personales que proporcione, los cuales serán protegidos conforme 
a lo dispuesto en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla, Ley de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, 
Lineamientos Generales en Materia de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados del Estado de Puebla y la demás normatividad que resulte aplicable. 

Toda vez que, los Datos Personales, son cualquier información concerniente a una persona 
física identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, 
gráfica, fotográfica, acústica o en cualquier otro formato; considerándose que una persona 
es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o indirectamente a través 
de cualquier información, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades 
desproporcionadas; la cual solo tendrá acceso la persona titular de los mismos; por lo que 
este Sujeto Obligado, tiene la obligación de proteger los datos personales que directamente 
proporcione el titular de los mismos o por algún medio que permita su entrega directa al 
Sujeto Obligado como son, de manera enunciativa mas no limitativa, medios electrónicos, 
ópticos, sonoros, visuales, vía telefónica, Internet o cualquier otra tecnología o medio. 

 

Datos Personales que se recaban y su Finalidad Principal 

Sus datos personales serán utilizados con la finalidad de Apoyar el proceso de elaboración 
de base de datos respecto al Buzón de Quejas, Denuncias, Sugerencias y/o Felicitaciones; 
para efectos estadísticos, para dar cumplimiento al Protocolo de Seguridad para los 
Planteles Federales de Educación Media Superior. 

Para la información antes señalada se recaban los siguientes datos personales: 

Nombre de la persona Usuaria, Quejosa y/o denunciante, correo electrónico personal y 
número telefónico personal. 

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados como confidenciales, se le 
solicita que haga del conocimiento por escrito a este Sujeto Obligado, al correo electrónico 
cerotolerancia@pue.conalep.edu.mx sobre el consentimiento para difundir sus datos 
personales, en caso de no tener dicho consentimiento, se entenderá como negativa a para 
que dicha información se pública. 

 

Fundamento Legal para el tratamiento de datos personales 

Con fundamento en lo establecido por los artículos 5 fracción VIII, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 
37, 38, 42, 43 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Puebla, Tricésimo octavo fracción I de los Lineamientos Generales 
en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la 
Elaboración de Versiones Públicas. 
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Derechos ARCO 

Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus 
datos personales (derechos ARCO), directamente ante la Unidad de Transparencia de este 
Sujeto Obligado, ubicado en Avenida San Martín Texmelucan Número 72, Colonia La Paz, 
Puebla, Puebla, o mediante correo electrónico transparencia@pue.conalep.edu.mx. 

Transferencia de Datos 

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas que 
sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, 
que estén debidamente fundados y motivados.  

Cambios al aviso de privacidad 

En caso de que exista un cambio a este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento: 
-En la siguiente página de internet: http://quejas.conalep-puebla.com

"Manifiesto mi consentimiento para el tratamiento de los datos personales recabados en el 
presente formato, los cuales serán protegidos, incorporados y tratados en la base del Buzón 
de quejas, sugerencias y felicitaciones de CONALEP Puebla, con fundamento en el 
aviso de privacidad integral." 
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